ControlCert ;

Allmanna avtalsvillkor

Certifiering och revision mot Ekoférordningen (EG 2018/848)
och tillampningsféreskrifter

1. Giltighet

1.1 Dessa villkor géller for ingangna avtal enligt signerad
offert eller annan form av bindande avtal med
ControlCert och tjanster som ror certifiering och
revision mot enligt EG-férordning 2018/848 om
ekologisk produktion och markning av ekologiska
produkter och framtida utgavor av denna. ControlCert
har ackreditering fran Swedac mot ovan betecknade
férordning samt godkannande fran berérd myndighet
(Statens Livsmedelsverk) om tillstand att genomféra
certifieringar mot denna férordning rérande
livsmedelsforadling samt utfarda certifikat.

1.2 ControlCert forbehaller sig ratten att andra i dessa
villkor nar EU uppdaterar eller andrar forutsattningarna
for detta avtal. Villkoren skall fortsatt galla for alla
berérda innehavare av giltiga certifikat. Alla parter
uppmanas att beséka hemsidan hos den myndighet i
Sverige som hanterar denna férordning (www.slv.se).

1.3 EU 2018/848 bendamns som EG och reviderad part
bendamns som Kopare.

2. Avtalstid och avbokning

2.1 Vid bokad revision enligt skriftlig bekraftelse
(vanligen e-post eller skannad) kan revisionen bokas av
senast fyra veckor fore bokat datum utan kostnad. Vid
avbokning inom fyra veckor och senast tva veckor innan
bokat datum kommer Képaren att faktureras for 40% av
revisionsavgiften. Avbokning inom tva veckor fore bokat
datum kommer Koparen att faktureras for 80% av
revisionsavgiften.

2.2 Efter paskrivet avtal/anstkan betraktas Képaren
som kund till ControlCert och avtalet |6per tillsvidare.

2.3 Samtliga avbokningar skall vara skriftliga och
tillhanda ControlCert med en bekréftelse om
mottagande.

2.4 Om Kdparen valjer att byta till annat
certifieringsorgan sa kommer ControlCert att dverlamna
uppgifter om Képarens certifiering till dvertagande CO.

3. Anvandande av EU-logotypen

Nar Képaren har blivit certifierad och uppfyller de regler
som ar aktuella i EU 2018/848 sa kan Kdparen marka
produkter med EU:s sarskilda logotyp (EU-logotypen).
Képaren skall anmala sin hantering av ekologiska
produkter till berord tillsynsmyndighet (dven lokal).

4. Kdparens skyldigheter

4.1 Koparen skall vara val forberedd med berord
personal och dokumentation tillganglig for revision mot
EG och en kontaktperson skall finnas tillganglig under
hela revisionen. Vid intrddesrevision sker en s k
inbesiktning och dokumentation fran hanteringen kan
visas for en likvardig produkt och férutsattningarna for
produktion/hantering gas igenom. Vid uppféljande
kontroller sékerstéller man att produktionen uppfyller
regelverket samt gar igenom all relevant dokumentation.
| de fall som Kdparen visar underlatenhet att atgarda de
avvikelser som maste korrigeras sa kan detta leda till
utebliven certifiering.

4.2 ControlCert kan komma att ta med extra
observatorer pa olika typer av bevittningsrevisioner.
Dessa observatorer kan vara revisionsledare hos
ControlCert eller bedémare fran var ackrediterings-
myndighet Swedac eller ansvarig myndighet (SLV).
Observatorerna skall inte paverka utfall av revisionen
utan endast bedéma revisorns fardigheter och CO:s
rutiner. Kbparen ager ingen ratt att neka till denna typ
av observatorer.

4.3 Koparen skall alltid halla ControlCert uppdaterat pa
aktuella kontaktpersoner och om foretaget andrar i
agandeforhallanden (personer eller registrering).

4.4 Koparen skall utan dréjsmal informera ControlCert
om viktigare aktiviteter som ror livsmedelssakerhet och
redlighet:

- vitesforeldggande eller rattsliga atgarder fran
myndigheter,

- aterkallelse om produkter som tillverkats eller
modifierats av Képaren.

4.5 Koparen skall vidare informera ControlCert om

andra férhallanden som kan paverka certifikatets
omfattning, som t ex: utbyggnad eller ombyggnad,
tillkomst av nya aktiviteter som ror livsmedels-hantering,
dgarbyten, byte av lokal, brand eller annat som medfor
tillfallig flytt av viss verksamhet. Kdparen skall ocksa ha
informerat berérda myndigheter om dessa férandringar.
Detta géller sarskilt sadana forhallanden som innebér
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http://www.slv.se).

att det finns avvikelser mot férordningen for produktion
av ekologiska varor (EG).

4.6 | de fall som Koparen har fatt sitt certifikat aterkallat
enligt vad som anges under 8. nedan sa skall Képaren
dven avsluta anvandning av all publicering av att
verksamheten uppfyller kraven i EG, innefattande bl a
information pa hemsida, annonser eller annan
marknadsforing.

4.7 Vid hédndelse att de produkter som dr markta som
ekologiska maste avmarkas som ekologiska for att fa
séljas ska detta ske utan dréjsmal. Kunderna som har
kopt dessa produkter ska skriftligen informeras
omgaende sa att vidare forséljning stoppas.

4.8 Koparen forbinder sig att halla sig informerad om
vilken utgdva av EG som &r aktuell Detta &r av sarskild
vikt da certifikatet &r giltigt mot gallande férordning och
det kan under denna tid publiceras nya tillagg eller
utgavor av EG. K6paren maste da paborja en
omstallning till ev. nya regler som tillkommit sa att man i
god tid fore ordinarie revision har inarbetat och
efterlever de nya reglerna.

4.9 Koparen forbinder sig att i det fall den lamnar
kontrollsystemet, dvs avslutar sin certifiering, godta att
kontrolljournaler bevaras av ControlCert under minst 5
ar.

4.10 Koparen tillater informationsutbyte mellan
myndigheter och kontrollorgan gallande information om
koparen eller koparens underleverantorer som ar
relevant for den ekologiska kontrollen. Vid byte av
kontrollorgan medges att kontrolljournaler och
dokumentation som hor till kontrollen kommuniceras
till efterféljande kontrollorgan/myndighet.

4.11 Om Képaren avser att lamna kontrollsystemet ska
denne utan dréjsmal informera ControlCert.

5. Koparens betalningsvillkor

5.1 Fakturering av 6verenskommen avgift kommer att
ske i samband med revision. Betalning skall ske inom 15
dagar for att certifieringsprocessen skall kunna ske utan
fordréjning eller for att ett certifikat skall kunna
tillhandahallas fran Controlcert. | de fall det tillkommer
andra tjanster fran ControlCert som ej kan hanforas till
den bokade revisionen och den efterféljande
certifieringsprocessen sa kommer en extra kostnad att
tas ut for detta med 1000 SEK for varje paborjad
hantering och med 750 SEK per % timme som
tillkommer. Exempel pa detta ar férandringar eller
aterkallanden som anges i pkt 4.5 ovan.

5.2 Priset for revisionen baseras pa Képarens
omfattning/komplexitet och Controlcert:s priser har
olika nivaer baserad pa detta. Revidering av priser kan
uppsta p g a 6kad omfattning av revisionsinsats eller
annan administration fran EU eller annan part. En

ControlCert

nivahojning motsvarande 2% per ar sker for alla
overenskomna priser.

6. ControlCert:s skyldigheter

6.1 ControlCert skall uppfylla samtliga krav som anges i
I1SO 17065:2012 samt EG:s foreskrifter for kontrollorgan.
| enlighet med dessa krav kommer ControlCert att
regelbundet rapportera revisioners utfall till Statens
Livsmedelsverk, innehallande information om
revisionsintervall samt avvikelser per regelpunkt.
ControlCert kommer omedelbart att informera Statens
Livsmedelsverk om det framkommer information som
innebar att det finns avvikelser mot férordningen fér
produktion av ekologiska varor (EG).

6.2 ControlCert skall sorja for att godkanda revisorer
finns tillgangliga for att kunna uppratthalla certifiering
hos alla aktiva kunder. ControlCert har ett aktivt system
for kompetenssakring dar alla revisorer knutna till
ControlCert ingar.

6.3 ControlCert skall imna sammanstéllning av
avvikelser i ett revisionsprotokoll direkt i anslutning till
avslutande mote, och i undantagsfall skicka den till
Képaren i efterhand, max en dag efter revision. | de fall
dér det senare forekommer sa sker alltid en muntlig
genomgang av avvikelserna vid slutmétet.

6.4 ControlCert behandlar all information som
framkommit i samband med certifieringsprocessen som
konfidentiell for utomstaende, undantag gors
information i enlighet med rapporteringskrav till
myndighet.

7. ControlCert:s rattigheter

7.1 1 de fall som Képaren ej foljer krav och riktlinjer for
certifieringen enligt det som anges i EG samt vad som
delges i detta avtal sa ager ControlCert ratt att ej utfarda
certifikat eller aterkalla certifikat. Exempel pa hdandelser
som kan leda till aterkallande ér:

- underlatande av certifikatsinnehavare att informera
eller att atgarda brister vid hdndelser som anges under
pkt. 4.4, 4.5 ovan,

- felaktigt anvandande av certifikatet,

- konkurs hos Képaren.

Detta kan dven leda till sanktioner, som beslutas av
myndighet.

7.2 ControlCert dger ratt att utfora extra revisioner i
form av annonserade eller oannonserade besok for att
sakerstalla att certifikatet 6verensstammer med kraven i
EG eller for att sdkerstélla att atgarder som aviserats i
enlighet med handelser under pkt. 4.4, 4.5 ovan ar
tillrackligt effektiva. Aven brister i korrigerande tgérder
kan leda till extra revision. Aven brister i korrigerande
atgarder eller om storre avvikelser noterats kan detta
leda till extra revision, underlag for beslut av extra
revision baseras pa en kvantitativ riskbedémning utford
av ControlCert.
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8. Certifikat fran ControlCert

8.1 Nar certifieringsprocessen har fullféljts och ett
certifieringsbeslut har fattats av den oberoende,
granskande revisorn kommer ett certifikat att utfardas.

8.2 Omfattningen pa certifikatet klargor vilka omraden
som det certifierade féretaget ar verksam inom. Om
dessa omraden dndras sa skall Képaren anmala detta till
ControlCert. En bedémning kommer att da goras for att
avgbra om extra revisionsbesok eller om styrkande
dokumentation behovs for att bevilja en utdkning av
omfattningen pa certifikatet.

8.3 Kund som erhallit ett giltigt certifikat fran
ControlCert har ratt att anvdnda det pa ett ansvarsfullt
satt i sin verksamhet. Med detta avses att det alltid skall
anvandas i de sammanhang dar det anges vilken
omfattning som certifikatet géller for, t ex typ av process
i kundens verksamhet. Missbruk av certifikats-
anvandning kan leda till att ControlCert vidtar atgéarder
kring detta. Kunden far lov att publicera certifikat, men
alltid i sin helhet och i tillrdcklig storlek sa att man kan
utldsa Swedac:s ackrediteringslogotyp och
certifieringsorganets nummer (2064 under Swedac-
market).

9. Klagomal och 6verklagande
9.1 ControlCert jobbar med standiga forbattringar i sin
leverans av alla tjanster som hdanger samman med

ControlCert

certifiering och revision mot EG. Om Kdparen eller
annan intressent har synpunkter att rikta mot denna
leverans sa vill ControlCert ha en direkt och snabb
kommunikation om detta, antingen muntligt eller
skriftligt. ControlCert samlar in denna information och
aterkommer med forslag pa atgarder riktade till saval
Koparen som framtida leveranser. Malet ar att
aterkoppling skall ske inom 5 arbetsdagar.

9.2 En allvarligare variant pa klagomal ar om Képaren
anser sig vara felbedémd vad galler
certifieringsbeslutets innehall. Detta betecknas som
overklagande och arendet maste skickas skriftligt till
Lansstyrelsen i Ostergétland, 581 86 Link&ping, inom tva
veckor fran beslutsdatumet.

10. Ansvarsfrihet for ControlCert

ControlCert dger inget ansvar for felhantering av
Koparen/certifikatsinnehavaren som ror ekologisk
hantering eller andra aspekter kopplade till detta.
ControlCert tar inget ansvar for skadestands-ansprak
eller andra ekonomiska krav pa Képaren fran dess
kunder eller leverantorer. Certifikat utfardat av
ControlCert far ej anvandas av Képaren for att havda
ratt eller motsvarande i en tvist, juridisk eller av annan
art. Képaren kan daremot informera ControlCert om
behov av utlatanden i olika drenden.
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