ControlCert

Allméanna avtalsvillkor
Certifiering och revision mot IP Livsmedel

1. Giltighet

1.1 Dessa villkor géller for ingangna avtal enligt signerad
offert eller annan form av bindande avtal med ControlCert
och tjanster som rér certifiering och revision mot IP
Livsmedel och framtida utgavor av denna. ControlCert &r
ackrediterat av Swedac mot ovan betecknade standard
och har ett avtal med Sigill Kvalitetssystem om tillstand
att genomfcra certifieringar mot denna standard samt
utfarda certifikat.

1.2 ControlCert forbehaller sig ratten att &ndra i dessa
villkor nér SK uppdaterar eller andrar férutsattningarna for
detta avtal. Villkoren skall fortsatt gélla for alla berorda
innehavare av giltiga certifikat.

1.3 Standardagaren Sigill Kvalitetssystem bendmns med
SK och standarden med IP i de foljande villkoren.
Reviderad part bendmns som K&pare. Allménna villkor
frdn SK benamns AV, dessa finns tillgangliga pa
www.svensktsigill.se.

2. Avtalstid och avbokning

2.1 Vid bokad revision enligt skriftlig bekraftelse (vanligen
e-post eller skannad) kan revisionen bokas av senast fyra
veckor fore bokat datum utan kostnad. Vid avbokning
inom fyra veckor och senast tva veckor innan bokat datum
kommer Koparen att faktureras for 40% av
revisionsavgiften. Avbokning inom tva veckor fore bokat
datum kommer K&paren att faktureras fér 80% av
revisionsavgiften.

2.2 Efter paskrivet avtal/offert betraktas K&paren som
kund till ControlCert och avtalet IGper tillsvidare.

2.3 Samtliga avbokningar skall vara skriftliga och tillhanda
ControlCert med en bekraftelse om mottagande.

2.4 Om K&paren valjer att byta till annat certifieringsorgan
sa kommer ControlCert att Overlamna uppgifter om
Koparens certifiering till 6vertagande CO.

3. Anslutning till Sigill Kvalitets-system (SK)

| samband med ingdnget avtal med ControlCert s& maste
Koparen ansluta sig till SK och forst darefter far denne ratt
att erhalla certifiering samt anvanda SK:s sarskilda
logotyp (Sigillmarket). Anvandning av detta marke
inbegriper att rdvaror som anvands maste vara
certifierade mot nagon av Sigills standarder (se
Markningshandbok, Sigill Kvalitets-system,
www.svensktsigill.se) och detta kan utféras i en separat
eller kombinerad revision av ControlCert. Denna anslutning
ar avhangig betalning av en licensavgift (enligt SK:s
prislista) som faktureras av Sigill Kvalitetssystem.

4. Koparens skyldigheter

4.1 Koparen skall vara val forberedd med berord personal
och dokumentation tillgénglig for revision mot IP och en
kontaktperson skall finnas tillgénglig under hela revisionen.
Dokumentationen som ControlCert behdver granska ska
vara pa svenska eller engelska om inte annat har
overenskommits. Vid intradesrevision kravs
dokumentation for minst en méanad, fér uppfoljande
revisioner kravs att minst en produktionslinje &r igang vid
revisionstillfallet samt att dokumentationen avser alla
produkter/ produktionslinjer i den certifierade
anlaggningen. For att kunna erhalla en godkand
certifiering maste Koparen vara val inforstddd med samt
félja AV. | de fall som Kdparen visar underlatenhet att
atgarda de avvikelser som méste korrigeras sé kan detta
leda till antingen avstangning eller i svarare fall till
uteslutning.

4.2 Koparen skall genomfora en egenrevision under det ar
som ordinarie revisionsbesok fran ControlCert inte
genomfors. Detta sker efter att de forsta tre arens arliga
revisioner har passerat. ControlCert genomfor da en
dokumentgranskning och aterkoppling kan komma att
kravas fran Koparen fran denna revision vilket kan
innebara krav pa korrigering eller svar (se dven 4.1).
ControlCert paminner Koparen nar det ar dags att
genomfora och skicka in egenrevisionen.

4.3 ControlCert kan komma att ta med extra observatorer
pa olika typer av bevittningsrevisioner. Dessa observatorer
kan vara revisionsledare hos ControlCert eller bedémare
fran var ackrediterings-myndighet Swedac.
Observatorerna skall inte paverka utfall av revisionen utan
endast beddma revisorns fardigheter. Koparen dger ingen
ratt att neka till denna typ av observatorer.

4.4 ControlCert kommer dven att genomfora
stickprovsrevisioner baserat pa eget urval (5% per ar) och
Koparen maste acceptera denna revision. Systemet &r
angivet av Sigill Kvalitetssystem som en metod att
sakerstalla att reglerna efterlevs dven det &r som ordinarie
revision inte genomfors.

4.5 Koparen skall alltid halla ControlCert uppdaterat pa
aktuella kontaktpersoner och kontaktuppgifter
(telefonnummer, e-post, faktureringsadress etc) och om
foretaget andrar i &gandeforhallanden (personer eller
registrering).

4.6 Koparen skall utan drojsmal informera ControlCert om
viktigare aktiviteter som ror livsmedelssékerhet och
redlighet:

- vitesforeldggande eller rattsliga atgarder fran
myndigheter,

- aterkallelse om produkter som tillverkats eller modifierats
av Koparen.
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4.7 Koparen skall vidare informera ControlCert om andra
forhallanden som kan paverka certifikatets omfattning,
som t ex: utbyggnad eller ombyggnad, tillkomst av nya
aktiviteter som ror livsmedels-hantering, dgarbyten, byte
av kontaktperson eller kontaktuppgifter, byte av lokal,
brand eller annat som medfor tillfallig flytt av viss
verksamhet. K&paren skall ocksé ha informerat berdrda
myndigheter om dessa férandringar.

4.8 | de fall som K&paren har fatt sitt certifikat aterkallat
enligt vad som anges under 8. nedan sé skall K&paren
aven avsluta anvandning av all publicering av att
verksamheten uppfyller kraven i IP, innefattande bl a
information p& hemsida, annonser eller annan
marknadsforing.

4.9 Koparen forbinder sig att halla sig informerad om
vilken utgava av IP som ar aktuell. Detta ar av sarskild vikt
da certifikatet skall vara giltigt i 24 manader (3 ar efter
intréddesrevision) och det kan under denna tid publiceras
nya utgavor av IP.

Koparen maste da pabdrja en omstallning till ev. nya regler
som tillkommit sa att man i god tid fére ordinarie revision,
egenrevision eller stickprovsrevision har inarbetat och
efterlever de nya reglerna.

5. Koparens betalningsvillkor

5.1 Fakturering av 6verenskommen avgift kommer att ske
i samband med revision. Betalning skall ske inom 20
dagar for att certifieringsprocessen skall kunna ske utan
fordrojning eller for att ett certifikat skall kunna
tillhandahallas fran Controlcert. | de fall det tillkommer
andra tjanster fran ControlCert som ej kan hanféras till
den bokade revisionen och den efterféljande
certifieringsprocessen sa kommer en extra kostnad att tas
ut for detta med 1000 SEK fér varje paborjad hantering
och med 750 SEK per % timme som tillkommer. Exempel
pa detta ar forandringar eller aterkallanden som anges i
pkt 4.6 ovan.

5.2 Priset for revisionen baseras i offerten pa Koparens
uppskattade omsattning och ControlCert:s priser har olika
nivaer baserad pa storlek och inriktning. Om féretaget
Okar i omsattning under avtalsperioden férbehaller sig
Controlcert att justera priset till uppnadd niva. Revidering
av priser kan uppsta p g a 6kad omfattning av
revisionsinsats eller annan administration fran SK eller
annan part. En nivahdjning motsvarande 2% per ar sker
|6pande varje ar.

6. ControlCert:s skyldigheter

6.1 ControlCert skall uppfylla samtliga krav som anges i
ISO 17065:2012 samt SK:s Allmanna Villkor 2022:1 med
ev. tilldgg/andringar. | enlighet med dessa krav kommer
ControlCert att regelbundet rapportera revisioners utfall till
SK, innehallande information om revisionsintervall samt
avvikelser per regelpunkt.

6.2 ControlCert maste rapportera aktiviteter till SK som
har betydelse for certifieringen och IP-standardens
trovardighet samt drenden som innebar stor medial
uppmarksambhet kring livsmedelssakerhet hos Koparen.
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6.3 ControlCert skall sorja for att godkénda revisorer finns
tillgéngliga for att kunna uppratthalla certifiering hos alla
aktiva kunder. ControlCert har ett aktivt system for
kompetenssakring dér alla revisorer knutna till ControlCert
ingér. Specifika fragestéllningar som rér
livsmedelssakerhet i sméaskaliga foretag far sarskild
uppmarksamhet genom att ControlCerts verksamhet ar sa
tydligt inriktad pa butiker och dess leverantorer.

6.4 ControlCert skall lamna sammanstallning av avvikelser
i ett revisionsprotokoll direkt i anslutning till avslutande
mote, och i undantagsfall skicka den till Koparen i
efterhand, max tva dagar efter revision. | de fall dar det
senare férekommer sa sker alltid en muntlig genomgang
av avvikelserna vid slutmatet.

6.5 ControlCert behandlar all information som
framkommit i samband med certifieringsprocessen som
konfidentiell for utomstaende, undantag gors for SK i
enlighet med SK:s rapporteringskrav samt vid aktiviteter
som kan leda till skada for SK.

7. ControlCert:s rattigheter

7.1 | de fall som K&paren gj féljer krav och riktlinjer for
certifieringen enligt det som anges i SK:s Allménna villkor
samt vad som delges i detta avtal s& dger ControlCert ratt
att ej utfarda certifikat eller aterkalla certifikat. Exempel pa
handelser som kan leda till aterkallande ar:

- underlatande av certifikatsinnehavare att informera eller
att &tgérda brister vid handelser som anges under pkt. 4.6
ovan,

- felaktigt anvandande av certifikatet,

- konkurs hos Koparen.

Detta kan &ven leda till sanktioner, se 7.3 nedan.

7.2 ControlCert &ger ratt att utfora extra revisioner i form
av annonserade eller oannonserade besok for att
sakerstalla att certifikatet Gverensstammer med kraven i
IP eller for att sékerstalla att atgarder som aviserats i
enlighet med handelser under pkt. 4.6 ovan ar tillrackligt
effektiva. Aven brister i korrigerande atgarder kan leda till
extra revision. Kostnader for dessa insatser debiteras i
enlighet med taxa enligt pkt. 5. ovan.

7.3 ControlCert kan utfora tva slags sanktioner:

- Avstangning kan ske om det finns kvarstédende avvikelser
eller om det finns anledning att misstanka att
verksamheten hos Koparen strider mot SK:s vardegrund
eller allvarligt skada IP:s trovardighet. Vid avstangning
beslutar ControlCert om vilken tidsperiod som
avstangningen skall gélla.

- Uteslutning ar en allvarligare form av sanktion och
Koparen kan komma att omfattas av denna sanktion.
Aterintrade efter uteslutning kan tidigast ske efter 6-12
manader beroende pa skal till uteslutningen och innebar
alltid en intréadesrevision. Grund for uteslutning kan vara
att avvikelser pé en kritisk punkt upprepats tre ganger i rad,
att korrigerande atgarder inte har vidtagits under
avstangning eller i 6vrigt skada for SK eller IP som anges
ovan och enligt exempel och regler i AV.
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8. Certifikat fran ControlCert

8.1 Nar certifieringsprocessen har fullfoljts och ett
certifieringsbeslut har fattats av den oberoende,
granskande revisorn kommer ett certifikat att utfardas.
Information om detta samt uppgifter om Képaren kommer
att publiceras pa SK:s hemsida: Nar det géller indragande
av certifiering enligt vad som anges under 7. Ovan sa
galler publiceringen fram till och med 6 manader efter att
certifieringen har upphart.

8.2 Omfattningen pa certifikatet klargor vilka omraden
som det certifierade féretaget &r verksam inom. Om dessa
omraden dndras s skall Képaren anmala detta till
ControlCert. En bedomning kommer att da goras for att
avgOra om extra revisionsbesdk eller om styrkande
dokumentation behdvs for att bevilja en utdkning av
omfattningen pa certifikatet.

8.3 Kund som erhallit ett giltigt certifikat fran ControlCert
har ratt att anvanda det pa ett ansvarsfullt satt i sin
verksamhet. Med detta avses att det alltid skall anvandas i
de sammanhang dar det anges vilken omfattning som
certifikatet galler for, t ex typ av process i kundens
verksamhet. Missbruk av certifikatsanvandning kan leda
till att ControlCert vidtar atgarder kring detta. Kunden far
lov att publicera certifikat, men alltid i sin helhet och i
tillrdcklig storlek sa att man kan utlasa Swedac:s
ackrediteringslogotyp och certifieringsorganets nummer
(2064 under Swedac-market).

ControlCert

9. Klagomal och dverklagande

9.1 ControlCert jobbar med standiga forbattringar i sin
leverans av alla tjanster som hanger samman med
certifiering och revision mot IP. Om Koparen eller annan
intressent har synpunkter att rikta mot denna leverans sa
vill ControlCert ha en direkt och snabb kommunikation om
detta, antingen muntligt eller skriftligt. ControlCert samlar
in denna information och aterkommer med férslag pa
atgarder riktade till sdval Koparen som framtida leveranser.
Malet ar att aterkoppling skall ske inom 5 arbetsdagar.

9.2 En allvarligare variant pa klagomal &r om Koparen
anser sig vara felbedémd vad géller certifieringsbeslutets
innehall. Detta betecknas som Gverklagande och arendet
maste skickas skriftligt till ControlCert inom tva veckor
fran beslutsdatumet. Darefter gar arendet direkt till en
oberoende kommitté som har till uppgift att Gvervaka
ControlCert:s beslut. Kommittén behandlar drendet och
kan under denna process kontakta SK eller annan part att
skaffa underlag till sitt yttrande.

10. Ansvarsfrihet for ControlCert

ControlCert &ger inget ansvar for felhantering av
Koparen/certifikats-innehavaren som rér
livsmedelssakerhet eller andra aspekter kopplade till detta.
ControlCert tar inget ansvar for skadestands-ansprak eller
andra ekonomiska krav pa Koparen fran dess kunder eller
leverantorer. Certifikat utfardat av ControlCert far ej
anvandas av Koparen for att hdvda ratt eller motsvarande
i en tvist, juridisk eller av annan art. Koparen kan daremot
informera ControlCert om behov av utlatanden i olika
arenden.
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